A Social Steps Agency Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
adatkezelési tajékoztatdja

|. Bevezetés

Koszonjik, hogy felkereste honlapunkat és érdeklOdik tarsasdgunk munkaja irant.
Szeretnénk, hogy biztonsagban érezze maganszférdjat, ezért az alabbiakban el6zetes
tdjékoztatast nydjtunk Onnak az adatok kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy
kilondsen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, az adatkezelések idOtartamardl.
Jelen adatkezelési tajékoztatdban foglalt tdjékoztatds kiterjed az Erintetteknek az
adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetOségeire is.

A www.gridmarketing.hu honlap tGzemeltetGje:

Social Steps Agency Kft. (tovdbbiakban adatkezel8)
székhelye: 6723 Szeged, Csongradi sugarut 47. 3. em. 10.
cégjegyzékszama: 06-09-025047

addszama: 26659446-2-06

A jelen tajékoztaté a honlapot felhasznaldk altal megadott személyes adatok

kezelésének és védelmének elveit tartalmazza.

A tajékoztato Osszedllitdsakor az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit vettiik
figyelembe: - az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos
adatvédelmi Rendelet, vagy GDPR)

- az informacids 6nrendelekzési jogrol és az informacidszabadsagroél szl 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

- a Polgari Torvénykonyvroél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elOzetes
tajékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl

A tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrél: www.highdent.hu

A tdjékoztatdé mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba.

Il. Az adatkezel8 neve és elérhet8ségei:
Social Steps Agency Kft.
székhelye: 6723 Szeged, Csongradi sugarut 47. 3. em. 10.
cégjegyzékszama: 06-09-025047
addszama: 26659446-2-06
telefonszama: +36305066828
hello@socialsteps.hu

1. Altaldnos fogalom, meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozd barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,



genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt modon végzett barmely mlvelet vagy miveletek Gsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
ondlléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzad személyes
adatokhoz, nem minGsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. “érintett”: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy. Szolgdltatasunkban
érintett Ugyfél.

7. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatdson alapuld és egyértelm0 kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetlentl kifejez0 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Ot érint0 személyes adatok kezeléséhez;

8. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

9. ,felhasznald”: az a természetes személy, aki az adatkezel6 honlapjara regisztral és
ennek keretében megadja az aldbbi pontban felsorolt adatait. A felhasznalo felelGs az
altala megadott adatokért.



IV. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

a. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atladthaté médon
kell végezni (,,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 moddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden nem minGsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetOnek
a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korladtozddniuk (,,adattakarékossag”);

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden ésszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdél pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e. taroladsanak olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetOvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig tortén0 tdrolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdekl archivalas céljdbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

f. kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel0 felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”)

V. Adatkezelési tevékenységeink bemutatasa az adatkezelési célok szerint
V.1. Kapcsolatfelvétel, regisztracid, hirlevélre feliratkozas, stb. 1. A kezelt
adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja



Név, e-mail cim, telefon Kapcsolattartas, azonositas.
Az lizenetkildés idOpontja Technikai mlvelet végrehajtasa.
Az lizenetkuldés kori IP cim Technikai mlvelet végrehajtasa.

Amikor felkeresi honlapunkat, webszerveriink alapértelmezett médon tobbek kozott
eltarolja az On altal hasznalt bongész6re és operacids rendszerre vonatkozé adatokat,
azt a weboldalt, amelyro0l kiindulva felkeres minket, azokat a weboldalakat, amelyeket
nalunk megtekint, latogatdsdanak datumat, valamint biztonsagi okokbdl, pl. a
weboldalaink elleni tamaddasok felismerése érdekében, hét napig azt az IP-cimet,
amelyet kiutalt Onnek az internetszolgdltatdja. Az IP-cim kivételével csak akkor kertil
sor személyes adatok taroldsara, ha ezeket On, példaul regisztralds, felmérés,
palyazati kiiras keretében, illetve egy szerz6dés lebonyolitasa érdekében kozli velink.

Az On személyes adatait a honlap m(szaki adminisztracidjahoz, a kapcsolattartashoz,
hirlevél kildéséhez, esetleges felmérésekhez, mindig csak az ahhoz mindenkor
szilkséges mértékben hasznaljuk fel.

2. Az érintettek kore: A honlapon lizenetet kild6é valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id8tartama, az adatok torlésének hatdarideje: Az adatkezelés az érintett
torlési kéréséig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 szakemberei, munkavallaldi
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
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- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tOl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést (15. cikk), azok helyesbitését (16. cikk), torlését (,elfeledtetéshez vald
jog”: 17. cikk) vagy kezelésének korlatozasat (18. cikk), és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen (21. cikk), valamint - az érintettnek

joga van az adathordozhatdésaghoz (20. cikk), tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban

torténd visszavonasahoz, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

A fenti jogok értelmezését és magyarazatat a VI. pont tartalmazza.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Szeged, Makkoserd6 sor 34/B cimen,
- e-mail Utjan: hello@socialsteps.hu e-mail cimen,
- telefonon a (+36) 30 506 68 28 szamon.




6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése

V.2. Az igénybe vett adatfeldolgozdk

Az On személyes adatait alapvetGen sajat magunk dolgozzuk fel. Abban az esetben, ha
az adatfeldolgozdsra kiszervezett tevékenység keretében keriil sor, ugy az
adatfeldolgozo kizardlag a veliink kotott — titoktartasi zaradékot tartalmazo -szerz6dés
és a tOlink kapott utasitasok alapjan jogosult eljarni, 6ndllé dontést nem hozhat. Az
adatfeldolgozo tevékenységéért az adatkezel( felelGs.

1. Adatfeldolgozé dltal ellatott tevékenység és az adatfeldolgozd megnevezése és
elérhetOsége:

Tarhely-szolgaltaté Technikai hattér biztositasa Viacom Informatikai
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Cim: 2225 U6, Gyar utca 8.

Tel.: +36 13485000

E-mail: info@viacomkft.hu

2. A kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

3. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé/az adatkezel6 altal kezelt valamennyi
érintett.

4. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, technikai hattér biztositasa.

5. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelG és a
szolgdltato kozotti megallapodds megszlinéséig, vagy az érintettnek a szolgaltato felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

6. Az adatfeldolgozas jogalapja: a felhaszndlé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

V.3. Cookie-k (siitik) kezelése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan honlapunkon ugynevezett sitiket
haszndlunk. A honlapunk optimalizdlasaval kapcsolatos érdekiink a fenti rendelkezés
értelmében jogos érdeknek mindGsiil. A siitik olyan kis adatcsomagok, amelyek honlapunk
ldtogatdsa kozben keriilnek téroldsra az On berendezésén. A sitik az On
berendezéseiben nem okoznak kart, azok nem tartalmaznak virusokat, tréjait vagy
egyéb kdros szoftvereket. A siitiben tarolt informaciok az adott berendezésen régziilnek.
Ez mindazondltal nem jelenti azt, hogy a siitik révén kdzvetleniil azonosithatjuk Ont. A



sitik alkalmazdsanak egyik célja, hogy kinadlatunkat megfelel6bben alakithassuk az On
szdmdra. Ehhez ugynevezett munkamenet siitiket alkalmazunk, amelyekkel fel tudjuk
ismerni, latogatta-e mar honlapunk bizonyos oldalait. A munkamenet siitik a honlaprol
valé kilépést kovetben automatikusan torl6dnek. Ezen tulmenben a felhasznaldbarat
mikodés érdekében ideiglenes sitiket is hasznalunk, amelyek meghatarozott id6szakra
tarolddnak az On berendezésein. Az ideiglenes siitik segitségével amikor On a
honlapjainkat ismét felkeresi, Ugy automatikusan felismerésre keriil, hogy On kordbban
mar latogatta oldalunkat, milyen bedllitasokat hasznalt, igy ezeket a |épéseket nem kell
Ujra megtennie.

A sitik haszndlatanak masik célja, hogy honlapunk felhasznaldbarat mikodése,
ajanlataink optimalizaldsa, valamint kifejezetten az On igényeire szabott ajanlatok
kiildése végett statisztikat készitsink. Ezek a siitik honlapunk uUjabb felkeresésekor
lehet6vé teszik szamunkra annak automatikus felismerését, hogy On kordbban mar
latogatta oldalunkat. Felhivjuk figyelmét, hogy a legtobb bongész6 automatikusan
elfogadja a sitiket. Bongész6jét mindazonaltal beallithatja ugy, hogy szamitdégépén ne
rogzllhessenek sitik, vagy Uj siiti elhelyezése el0tt mindig jelenjen meg figyelmeztetés.
A sitik teljes kor( deaktivalasa azt eredményezheti, hogy a jovbben nem tudja a
honlapunk minden funkciéjat teljes kérlen hasznalni.

Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A ,Google Ads” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezel§, tovdbba annak
keretein bellil igénybe veszi a Google konverziékovetd szolgaltatasat. A Google
konverzidkdvetés a Google Inc. elemz6 szolgéltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).

2. Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie keril a szamitdégépére. Ezeknek a cookie-knak
az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithatd altaluk.

3. Amikor a Felhasznaldé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhaszndlé a hirdetésre
kattintott.

4. Minden Google Ads lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads lgyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informaciok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a
célt szolgdljak, hogy az Ads konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szamara
konverzids statisztikakat készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozdédnak a hirdetésiikre
kattinté és  konverzidkovetd cimkével elldtott oldalra tovabbitott felhasznaldk
szamardél. Azonban olyan informdaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalét azonositani lehetne.



6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azéltal,
hogy bongész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehetGségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz0 szolgdltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfdjlokat
haszndl, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznald Aaltal
l[atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé 4ltal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak.
Az IP-anonimizdlas weboldali aktivaldsaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai
Unid tagdllamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrll sz6lé6 megallapodasban
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részes mas allamokban el6z0leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év0 szerverére torténd tovabbitadsara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal lGzemeltetGjének
megbizasabdl a Google ezeket az informdcidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhaszndlé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
UzemeltetOjének a honlap aktivitasaval osszefiiggb jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongész6je altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhaszndld a
bongész0jének megfelel6 bedllitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korlen haszndlhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gyljtse ésfeldolgozza a cookie-k altali, a Felhaszndlé weboldalhaszndlattal kapcsolatos
adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhet6
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

V.4. K6z06sségi oldalak

1. A kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhaszndld nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és



»lajkolta” az oldalt.

3. Az adatgy(jtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,lajkolasa”,
népszerUsitése.

4. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarél, azok kezelésérdl, illetve az atadas
modjardl, és jogalapjardl az adott kdzosségi oldalon tdjékozédhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valdosul meg, igy az adatkezelés idGtartamara,
maodjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetOségeire az adott kdzosségi oldal
szabdlyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

VI. Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On, mint felhasznélé jogosult arra, hogy az adatkezel6tGl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On, mint felhasznald, jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkll helyesbitse a pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitO nyilatkozat Utjan tortén6 — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On, mint felhaszndld, jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil torélje a személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy
Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje
meghatdrozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhet0 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerllen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket arrdl, hogy On



kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesil:

® On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

@ az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

@ az adatkezelOnek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

® On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a vonatkozdé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez  kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok koézvetlen
Uzletszerzés érdekében  tortén6 kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt

adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatdssal jarna vagy 0t hasonldképpen jelentfs mértékben érintené.
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Az el6z0 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

® On és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

® meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

® On kifejezett hozzéjarulasan alapul.

VII. Intézkedési hataridd

Indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelme beérkezésétll szamitott 1
hénapon beliil tdjékoztatja Ont a kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
adatkezel0 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétbl szamitott 1
hénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

VIII. Az adatkezelés biztonsaga

Tajékoztatjuk, hogy az On személyes adatai megfelel6 védelméhez sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket megtettik.

A rendszeriinket — a kiils6 hozzaférés megakadalyozasa céljabol — tlizfalak védik.
Adminisztracios fellleteink kizarélag belsé halézatbdl érhetlk el.

Személyes adatait jelszéval védett formaban, dlnevesitve taroljuk.

Az adatok véletlen megsemmisiilését biztonsagi mentésekkel akadalyozzuk meg.
Adatkezel6ként — tekintettel a GDPR vonatkozo rendelkezéseire — nem vagyunk kotelesek
adatvédelmi tisztviselO kijelolésére, de amennyiben Ugy dontlink, hogy adatvédelmi
tisztvisel6t nevezilink ki, ugy annak nevérdl és elérhet6ségérll haladéktalanul tajékoztatast
adunk.

IX. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensr0l

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlUsithetben magas kockdazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.



Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthet8en ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell — amennyiben van - az adatvédelmi tisztvisel6
vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit; ismertetni
kell az adatvédelmi incidensb0l ered0, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensb6l eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkez0 feltételek barmelyike teljesiil:

@ az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositds
alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

@ az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszin(sithetfen nem valsul meg;

@ o tdjékoztatds aranytalan er0feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatdsat.

Ha az adatkezel0 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensr0l, a felligyeleti
hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

X. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszin(isithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 dran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

XI. Jogérvényesitési lehetbségek

XI.1. Barmilyen, az adatkezeléshez kapcsolddd kérdéssel, észrevétellel megkereshet6k az
adatkezel0 munkatdrsai az hello@socialsteps.hu e-mail cimen.

XI1.2. Az érintett az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal kdzvetlenil a Nemzeti



Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400 honlap: www.naih.hu E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu

XI.3. Az érintett — jogainak megsértése esetén — birdsaghoz fordulhat. A kereseti kérelem
elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. Az eljardas — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék

el6tt is megindithato.

Kérjiik, rendszeresen ellenfrizze Tajékoztatonkat, hogy nyomon kévesse a valtoztatasokat,

illetve informalédjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont!

A Tajékoztato hatalyba lépésének napja: 2018. mdjus 25.
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